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Management 

MANAGER, AMÉLIORER L'IMPACT DE VOTRE RELATIONNEL  
 

Objectifs : Développer l'écoute afin d'être plus juste et pertinent dans sa 

communication. Améliorer et professionnaliser ses échanges. Être plus efficace dans 

ses prestations. 

Public concerné/Prérequis : Les managers, les chefs d'équipe et les chefs de projets.  

Durée : 2 Jours (14 heures) 

Moyens et méthodes pédagogiques : Les techniques d'improvisation permettent de 

revoir nos habitudes de communication. 

Afin de valider les acquis étapes par étapes, le support vidéo est un outil 

indispensable. En effet, il renvoie un retour objectif de la situation et permet de 

prendre conscience des améliorations à apporter et des progrès réalisés. 

Suivi et évaluation : Mise en situation pratique des élèves – Fiche individuelle 

d’évaluation de la formation – Remise en fin de formation d’une attestation 

individuelle de stage. 

Accessibilité aux personnes en situation de handicap : Nous consulter.  
Délais d’accès à la formation : Les inscriptions sont possibles 15 jours avant la formation. 

 

CONTENU 

1. EXERCICES DE MISE EN RUPTURE GRACE A DES TECHNIQUES LUDIQUES PERMETTANT 

DE TRAVAILLER 

▪ La notion de présence : prendre conscience de l'énergie nécessaire à 

employer pour bien communiquer. 

▪ La notion de confiance : oser s'engager, prendre des risques. 

▪ La notion d'écoute active : être attentif à toutes les informations et en tenir 

compte dans ses décisions. 

▪ Le cosmo morphisme : se mettre "dans la peau d'un autre" en choisissant 

différents personnages : permet d'appréhender les différents niveaux 

hiérarchiques et de prendre conscience de l'intérêt de l'empathie dans la 

communication. 

2. APPRENTISSAGE DES REGLES DE COMMUNICATION 
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3. PRISE DE PAROLE, INTERESSER ET CONVAINCRE DANS LA DUREE 

▪ Travail approfondi sur l'expression verbale et non verbale. 

▪ L'objectif consiste à se servir efficacement de sa voix, à comprendre le rôle 

des silences indispensables et à un discours fluide (verbal). Les participants 

sont sensibilisés aux autres outils de la communication : leur respiration, 

leurs regards, la coordination de leurs gestes et de leurs paroles. Ils 

mesurent au fur et à mesure l'impact de leurs discours. 

▪ Apprentissage des conditions pour que la communication ne soit pas 

parasitée. 

4. TRAVAIL SUR L'INTERACTIVITE  

▪ Faire réagir ses interlocuteurs afin de rendre la communication plus 

efficace. 

5. MAITRISER LES 3 AXES DE PROGRESSION 

▪ Sortir de sa zone de confort. 

▪ Communiquer. 

▪ Intéresser 

 


