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LES FONDAMENTAUX DU MANAGEMENT

Objectifs : A I'issue de cette formation les managers seront en mesure d'identifier les
styles de management, d'utiliser ces styles en fonctions des compétences et
motivations de leurs collaborateurs et ce pour chaque tdche ou mission spécifique,
comprendre les motivations des collaborateurs, mener des entretiens de félicitations,
recadrage, résolution de probleme, connaitre et comprendre les différents style
d'animation de réunion, s'entrainer & animer une réunion en style participatif, directif,
savoir débriefer un sketch de vente (pour les chefs de vente).

Public concerné/Prérequis : Patrons, directeurs commerciaux, chefs de vente,
responsable d'équipe.

Durée : 2 Jours (14 heures)
Moyens et méthodes pédagogiques : Inductive, participative.

Suivi et évaluation : Mise en situation pratique des éleves — Fiche individuelle
d’'évaluation de la formation — Remise en fin de formation d'une attestation
individuelle de stage.

Accessibilité aux personnes en situation de handicap : Nous consulter.
Délais d’acceés a la formation : Les inscriptions sont possibles 15 jours avant la formation.

CONTENU

1. LE ROLE DU MANAGER MOTIVANT.
2. LES MOTIVENCES.
3. LA MOTIVATION : LES SOURCES DE MOTIVATION DE MES COLLABORATEURS.

4. LA COMPETENCE : IDENTIFIER LES ZONES D'AMELIORATION ET SE FIXER DES PLANS
D'ACTIONS.

5. ENTRETIENS (FELICITATIONS, RECADRAGE...).
6. UTILISER LE BON STYLE DE REUNION EN FONCTION DE MON OBJECTIF.

7. ENTRAINEMENT A L'ANIMATION DE REUNION.
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